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DIPLOMADO EN MANAGEMENT LOGÍSTICO

DIPLOMADO EN MANAGEMENT LOGÍSTICO    

Programa que brinda la certificación de “Administrador Profesional en Logística” otorgada por el Colegio Profesional de Logística
La logística, como función y flujo integrador y coordinador de las operaciones y recursos relacionados con la cadena de aprovisionamiento, producción y distribución física, se ha convertido desde hace varias décadas en un área de necesario e innegable interés en el mundo empresarial, con impacto directo en aspectos tan fundamentales como la cuenta de resultados, los niveles de servicio, la calidad percibida e incluso el medio ambiente.

El Programa de Especialización en Management Logístico ha sido desarrollado para dotar a los participantes de los conocimientos sobre logística integral en el mundo empresarial, destacando aquellos aspectos que generan valor y profundizan ventajas competitivas, a partir del análisis de casos prácticos reales, más allá del indispensable corpus teórico. Todo ello apoyado sobre un claustro de instructores que se desempeñan en cargos directivos en empresas del sector logístico, junto a profesores expertos con un fuerte desempeño académico.

Este Programa constituye, además  una oportunidad única para que las empresas mejoren su eficiencia corporativa, construyendo alternativas que vayan más allá de la solución logística convencional 

El Programa es una propuesta de formación diferente, avalada por Colegio Profesional de Logística. Consta de  9 seminarios, de 15 horas reloj cada uno, conducidos por gerentes y profesores que facilitan el marco teórico-práctico esencial para que los participantes incorporen los conocimientos, herramientas y habilidades indispensables para obtener la certificación de “Administrador Profesional de Logística”. Cuenta asi mismo,  con el respaldo académico de la Escuela de IV Nivel de la Universidad Tecnológica Nacional, Facultad Regional Mendoza la cual certifica los estudios realizados.

OBJETIVOS


· Proporcionar los conocimientos y herramientas necesarias que permitan a los participantes realizar un correcto análisis y una acertada toma de decisiones en aquellos temas relacionados con el área logística.

· Transmitir las experiencias vividas por los profesionales que imparten el programa, contrastándolas con las de los propios asistentes, con el fin de llegar a una determinación de los posibles modelos de aplicación en cada caso.

· Preparar al alumno para resolver los problemas logísticos y desarrollar las habilidades que le permitan gestionar correctamente los recursos humanos, tecnológicos y los aspectos económicos y financieros de la empresa.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR


Al finalizar el Programa, los egresados estarán en condiciones de:

· Vincularse con profesionales expertos que trabajan actualmente en esta temática

· Conocer y dominar las variables relevantes de decisión en materia logística

· Desarrollar el marco conceptual que permita resolver desafíos logísticos en industrias y 

servicios con una visión consistente e integradora

· Disponer de los conocimientos, habilidades y herramientas más avanzadas en gestión 

logística que permitan maximizar la productividad empresarial y calidad de prestación, al    mínimo coste logístico y operacional.

PERFIL DEL PARTICIPANTE


Esta actividad académica,  está dirigido a empresarios, ejecutivos, profesionales y personal de empresas  interesados en mejorar la posición competitiva de su organización,,  tanto a nivel local como internacional a partir de la obtención y perfeccionamiento de las herramientas necesarias para enfrentar los desafíos logísticos del mundo empresarial. No es requisito contar con formación académica previa,o   previa  con experiencia profesional. Los participantes deben estar preparados para aprender, estar abiertos a nuevas ideas y perspectivas, y contribuir activamente a discusiones de grupos y casos. 

METODOLOGÍA


El enfoque de los seminarios que conforman el Programa es presencial, intensivo y participativo, destinado a la incorporaciórn de habilidades y herramientas concretas de aplicación inmediata en el mundo laboral. Combina el desarrollo de aspectos conceptuales indispensables con abundante ejemplificación y discusión de casos extraídos de experiencias reales en empresas.

AVAL


Tanto los seminarios de manera individual, como el Diplomado en Management Logístico cuentan con el aval institucional del Colegio Profesional de Logística y el respaldo académico de la Escuela de IV Nivel de la Universidad Tecnológica Nacional.Facultad Regional Mendoza

CERTIFICACIÓN


El Programa ha sido desarrollado de manera conjunta entre Massnegocios Business School, y la  Escuela de IV Nivel  y el  MBA  de la Universidad Tecnológica Nacional Facultad Regional Mendoza,  en el marco del acuerdo de colaboración suscripto entre ambas entidades.

La Universidad Tecnológica Nacional Facultad Regional Mendoza  otorgará certificados de participación a quienes completen la totalidad de los Seminarios , cumpliendo con un mínimo del 80% de asistencia. El Colegio Profesional de Logística otorgará la certificación de “Administrador Profesional en Logística”, a quiénes cumplan con el requisito establecido en el párrafo precedente y cumplan además con la aprobación de la evaluación final integradora.

Aquellas personas que no cumplan con el 80% de asistencia establecido para el Programa o bien participen sólo de alguno/s de los 9 seminarios que conforman el mismo , recibirán las constancias de participación correspondientes que le brindan los créditos necesarios para obtener la certificación de Administrador Profesional en Logística otorgado por el Colegio Profesional de Logística, en el caso de completar el cursado en una fecha posterior. 

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA


Los seminarios que conforman el Programa son los siguientes:

· Seminario de Supply Chain Management
· Seminario de Gestión Estratégica de Compras
· Seminario de Gestión de Almacenes
· Seminario de Transporte Terrestre
· Seminario de Transporte Marítimo
· Seminario de Transporte Aéreo
· Seminario de Aduana y Comercio Internacional
· Seminario de Canales de Distribución
DÍAS Y HORARIOS

· Inicio del Diplomado: 13 de Agosto de 2010

· Finalización del Diplomado: 11 de Diciembre de 2010

· Duración total: 135 horas. 5 Meses.

· Duración de cada Seminario: 15 horas.

· Días de cursado: Viernes de 17.00 a 22.00 horas y Sábados de 8:30 a 13:30 horas

CONTENIDOS DETALLADOS DEL  PROGRAMA


Seminario de Supply Chain Management – 15 horas-

Supply Chain Management. Incidencia de la Logística en la Economía y en la Empresa. Proyección, Pronóstico y gestión. Análisis de recursos. Tipos  y técnicas de Management. Logística Doméstica. Alcances y distribución. Administración y diseño de almacenes y centros de distribución. Tecnologías aplicadas. Cross Docking. Material Handling Management. Diseño y desarrollo de ratios para la toma de decisiones. Comercio Exterior. Fundamentos. Project Management. Alcance, plazos, análisis y cálculos del Proyecto. Diagnóstico. Diseño Técnico Funcional. Ingeniería de detalle. Selección de Proveedores. Compatibilidad de los recursos. Gestión de Implementación. 

Seminario de Gestión Estratégica de Compras -15 horas

Situación de la función de Compras en la empresa. Estructura del área. Herramientas para la función Compras. Indicadores de gestión de Compras. La curva ABC. Procedimientos y Normativas de Compras. Perfil del Comprador. Diferentes estilos personales para negociar. El canal de Comunicación en la relación comprador / vendedor. El comprador como vínculo para la incorporación de nuevas tecnologías en la empresa. Adquisición de bienes y servicios, análisis y soluciones. Tendencias actuales. Acuerdos de Reposición. Convenios de materiales en custodia y consignación. Especificación, identificación y estandarización de los materiales a comprar. Manual de Material. Calificación y evaluación de proveedores. El e-procurement. Subastas electrónicas. Uso de tarjeta de Compras corporativas. Uso de tarjetas para la compra corporativa de combustibles y otros elementos / materiales de uso habitual y repetitivo en las empresas

Seminario de Gestión de Almacenes -15 horas

Fundamentos de la gestión de almacenes. Generalidades y funciones sobre los inventarios o stocks. Costos asociados. Diseño de almacenes. Localización Estratégica. Costos y tiempos asociados. Clasificación de almacenes. Organización general y disposición del almacén. Gestión física de los almacenes. Procesos típicos.  Gestión de stock. Lote económico. Punto de pedido. Aprovisionamiento periódico. MRP. Trazabilidad. Conteos y conciliaciones. WMS (Warehouse Management System). EDI (Electronic Data Interchange). Gestión de almacén

Mantenimiento de lay out. Mantenimiento estructura. Procedimientos e Instructivos.  Recursos humanos. Indicadores. Clasificación. Generación. Gestión de KPI’s. Seguridad e Higiene. 

Seminario de Transporte Terrestre - 15 horas

Transporte carretero y férreo. Modo y medios. Incoterms. Ferrocarril: tráfico nacional, documentación. Costos.  Camión: Tipos. Restricciones. Documentación. Traficos. Carga Nacional. Carga Nacional de Exportación. Carga Internacional. Documentación de transporte. Tramites portuarios. Seguimientos satelitales. Funciones. Características. Trazabilidad. Seguros. Siniestros.  Piratería. Problemáticas actuales. Costos. TMS. Actores y responsabilidades. Entes y marcos regulatorios. Relación con Aduana. Policía Aduanera. Gendarmería. CNRT. Vialidad nacional. Relación con sindicatos. Aprocam. Fadeac. Cedol.

Seminario de Transporte Marítimo - 15 horas

Evolución histórica y efectos globales. Transporte marítimo: actors. Documentación. Contenedores: Tipos y capacidades. Consolidación de la carga. Precintos de Seguridad. Cargas IMO. Equemas Tarifarios. Extracostos. Costos portuarios de referencia. Circuito de exportación local. Tipos de naves y tráficos. Incoterms. Transporte marítimo y de medio ambiente. Schedules. Rankings de armadores y puertos. Piratería. Puertos argentinos. Terminología. Equivalencia de intereses.

Seminario de Transporte Aéreo -15 horas

Reseña de la aviación comercial y principios básico de la aeronavegación en general. Operación. El Agente de Carga Aérea. Preparación para el transporte. El Consolidado. El Desconsolidado. Condiciones y embalajes. Seguridad como prioridad. Pesos. Relación peso/volumen. Marcado y Etiquetado. Documentación relacionada. Air Way Bill (AWB) Guía de Carga aérea. Seguros. Analisis. Aeronaves. Categorías. Distribución. Sujeción. Limitaciones de la carga.  Dimensiones máximas. Dispositivos de carga (ULD). Relaciones con los distintos actores. Reservas. Organismos de control. Cargas especiales. Animales vivos. Restos Humanos. Cargas valiosas. Mercancías Peligrosas. Areas IATA. Rumbo Norte y Rumbo Sur. Tarifas. Tipos de Naves y tráficos. Resolución de casos prácticos. 

Seminario de Aduana y Comercio Internacional -15 horas

Nivelación. Sujetos en el Código Aduanero. Inscripción. Responsabilidades. Control aduanero. Ambitos. Importación: características, destinaciones. Depósito provisorio de importación.  Tránsitos. Garantías, responsabilidades, plazos, cancelación. Penalidades. Exportación: Destinaciones. Tránsito. Depósito provisorio de exportación. Trasbordos. Regímenes especiales. Régimen de los medios de transporte. Régimen de los contenedores. Régimen del rancho, provisiones de a bordo y suministros del medio de transporte. Régimen de pacotilla. Régimen de Courier. Régimen de muestras. Reconocimiento de documentos comerciales. Emisor, alcance y función de cada uno. El documento de carga. Responsabilidad. Actores y sus responsabilidades. Secuencia de una operación de exportación. Circuito de revisión y aprobación. Zona Primaria aduanera y Zona Secundaria aduanera. Comparativo con circuitos en Operativa Capital. Cumplidos de exportación: Problemas más comunes. Reintegros aduaneros e impositivos. Secuencia de una operación de importación. Circuito de la documentación e información. Tránsito de Importación: Comparativo respecto de ingresos o salidas por puerto  de Buenos Aires respecto de Puertos de Chile. Cómo elegir la mejor opción? Terminales portuarias. Legislación relacionada. 

Seminarios de Tecnologías Aplicadas a la Logística – 15 horas

Glosario de las Tecnologías informáticas aplicadas a los principales procesos Logísticos. Sistemas de captura de información (Código de barras, RFID). Intercambio electrónico de datos (EDI, B2B, B2C, etc). Sistemas de información (SCM, WMS. TMS, CRM, ERP). Tecnologías en distribución (GPS, RFID, MAPAS DIGITALES). Sistemas aplicados al transporte (EDI, GPS, Código de barras). Programación de rutas (DRP, TMS, Mapas digitales). Tecnologías aplicadas a la entrega de pedidos (Trazabilidad y Visibilidad). E-Modelos Parte I: e-transportation (e-fulfillment) e-warehousing. E-Modelos Parte II: e-procurement, e-services. Operadores logísticos para ventas por comercio electrónico. La logística virtual como soporte al comercio electrónico. Alinear la tecnología con el negocio: Innovación tecnológica y planeamiento estratégico. 

Seminario de Canales de Distribución  - 15 horas

Definiciones de Canales-Historia y surgimiento como herramienta estratégica de ventas. Tipología-Objetivos-Funciones. Clasificación en canales directos-indirectos. Análisis de flujos. Combinación con productos: Matriz de Producto/Servicio. Estrategias y Tácticas para desarollar canales de distribución. Criterios para la Selección de Canales de Distribución. Aprovechamiento de mercados: los modelos apalancados. Motivación y estímulo de canales. Nuevas tendencias, canales virtuales. Telecanal: diferentes aplicaciones. Internet: el movimiento de los canales detrás de la venta. Productos y servicios aplicables. Futuro de los canales.
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1 - Seminario de Supply Chain Management





Viernes 13 de agosto





Viernes 20 de agosto

Sábado 21 de agosto

2 - Seminario de Gestión Estratégica de Compras




Viernes 27 de agosto





Viernes 03 de setiembre

Sábado 04 de setiembre
3 - Seminario de Gestión de Almacenes




Viernes 10 de setiembre





Viernes 17 de setiembre

Sábado 18 de setiembre


4 - Seminario de Transporte Terrestre





Viernes 24 de setiembre





Viernes 01 de octubre

Sábado 02 de octubre

5 - Seminario de Transporte Marítimo





Viernes 8 de octubre





Viernes 15 de octubre

Sábado 16 de octubre

6 - Seminario de Transporte Aéreo





Viernes 22 de octubre





Viernes 29 de octubre

Sábado 30 de octubre

7 - Seminario de Aduana y Comercio Internacional





Viernes  05 de noviembre





Viernes 12 de noviembre

Sábado 13 de noviembre

8 - Seminario de Canales de Distribución





Viernes 19 de noviembre

Viernes 26 de noviembre

Sábado 27 de noviembre

9 - Seminarios de Tecnologías Aplicadas a la Logística
Viernes 03 de diciembre

Viernes 10 de diciembre

Sábado 11 de diciembre

INVERSIÓN


La inversión en el Diplomado en Management Logístico es de pesos tres mil novecientos ($ 3.900).- La inversión en cada Seminario es de pesos quinientos ($ 500).

INFORMES E INSCRIPCIÓN


Para mayor información o solicitar su admisión al Programa, favor de contactarse al 261-4231341, vía mail a: capacitacion@massnegocios.com, o personalmente en Granaderos 1161 Mendoza.

STAFF DE PROFESORES


Guillermo Badino, Coordinador Académico UTN. Licenciado en Ciencias Políticas y Sociales. Universidad Católica de Córdoba. Magister en Marketing, Universidad Federativa do Rio Grande do Sul. Brasil. Estudios especializados en Negociación  Avanzada -  Universidad de Harvard. USA. Estudios realizados con Max Bazermann (Northwestern University), Juan Luis Colaiacovo ( CICOM) y Ed Brodow ( Centrilift Tranning Center). Director de  la Maestría en Administración de Negocios. MBA  UTN. FR Mendoza. Profesor de grado y post grado en la Universidad del Aconcagua, UTN, UNC. Profesor Visitante en la School of Business Administration de Texas A&M University (Kingville, USA) y en la School of Business Administration de University of Greenwich (Gran Bretaña). Docente Extraordinario  en la modalidad “Profesor Invitado”. MBA Executive. Escuela Internacional de Postgrado, Universidad César  Vallejo (Trujillo, Perú). Participó, como expositor de “paper” en numerosos eventos internacionales. Miembro de WACRA Investigador. Categoría “E”. Universidad Tecnológica Nacional. Mendoza. Argentina. Ex Gerente de Personal de la Corporación Cementera Argentina S.A.  (Córdoba y Mendoza). Ex Gerente de Relaciones Industriales de Molinos Villa del Rosario S.A. (Córdoba). Ex Gerente Senior de Recursos Humanos. Divisiones Kobe, Centrilift, Baker Oik Tools y Petrolite del Grupo Baker Atlas Inc (USA). Ex  Consultor Senior del Banco Mundial. Ex Gerente de Recursos Humanos de SEGAR S.A.

Laura D. Vallés, Directora del Programa
Licenciada en Comercio Internacional. Actualmente es Gerente Comercial en Interandes Shipping SA - operador logístico. Es docente universitaria dictando el módulo de transporte y logística en la Diplomatura de Marketing de Vinos - UDA y en el Curso de Logística y transporte - UDA. Socia Fundadora y Tesorera del Colegio Profesional de Logística. Ha trabajado como representante para Mendoza de Sudocean SA. Fue gerente operativa y documental en Proarsa SA.

Armando  Ferrari, Abogado. Programa de Dirección General - Instituto de Altos Estudios Empresariales (IAE ). Programas de Formación en Comercio Exterior Fundación Banco de Boston y Fundación Vetulio Vargas .  Actualmente socio de EICE de  Argentina S.A. Anteriormente  Socio Transmarítima Chile S.A. y Gerente Comercial Transmarítima S.A.- Miembro de Consult-ar  S.A.

Andrés Blanco, Ingeniero Industrial Universidad Nacional de Cuyo. Actualmente es Gerente de GEFCO Argentina en Mendoza. Anteriormente ha gerenciado la operación del CD en Expreso Luján de Cuyo. Se desempeñó como responsable de Planeamiento en DHL para Procter & Gamble en San Luis llevando a cabo la gestión de DRP para todo Argentina. También trabajó como Analista de Operaciones en América Latina Logística en la provincia de San Luis.
Eduardo Domessi, Licenciado en Comercio Internacional. Actualmente Gerente de Compras Interandes Shipping SA, anteriormente Responsable de Coordinacion Logistica en Interandes Shipping SA. Ejecutivo de Cuentas Banca Empresas en Corp Banca Argentina SA y Dpto de Coordinacion de Sucursales tambien en Corp Banca Argentina SA y Ex Banco BUCI.

Juan José Zemborain, Desde hace 15 años se desempeña como Gerente de Maruba / Alpha Shipping cumpliendo las siguiente funciones: actualmente y durante 5 años como gerente regional zona cuyo, 8 años como gerente de cargas refrigeradas y 2 años como vendedor de carga seca.

Marcelo Palma, Licenciado en Sistemas de Información. Actualmente es Director de nuevos negocios de Civitas SA. Es director del Polo TIC Mendoza. Es especialista en: gobierno digital (e-government),  comercio electrónico (e-commerce) y aplicaciones móviles (m-commerce).  Ha liderado diversos proyectos de Fortalecimiento Institucional  y Modernización del Estado tanto a nivel nacional como latinoamericano. También asesora a pymes que buscan desarrollar ventajas competitivas en su negocio, basándose en la incorporación de innovación tecnológica.

Marcelo Villavicencio, Magister en transporte de cargas aéreas. Actualmente gerente en Cuyo de Jet cargo SA. Anteriormente ha sido durante trece años gerente comercial del LAN en Mendoza, Jefe de cargas en LADECO en el aeropuerto de Ezeiza, iniciando su capacitación en la empresa Swiss Air a comienzos de 1990. Posee en su haber vastos cursos dentro de la industria aeronáutica destacando mercancías peligrosas, animales vivos, operaciones de cargas y análisis comercial por citar algunos.

Néstor Zapata, Master en Logística Universidad Nacional de Cuyo. Consultor y Capacitador en Logística. Gerente de Logística y Programación de la Producción de Petropack S.A. Gerente de Logística y Servicios de EDEERSA (Empresa Distribuidora de Electricidad de Entre Ríos). Gerente de Compras y Almacenes de Astra Producción Petrolera S.A. en la República de Venezuela. Gerente de Compras, Compras de Importación y Almacenes de Astra S.A.

Oscar Mauricio Martín, Contador público Nacional y Perito Partidos Universidad Nacional de Cuyo – Actualmente Gerente Zona Cuyo de CMA CGM Argentina SA. Anteriormente ha sido Gerente Comercial de Cuyo para Agencia Marítima Robinson SACFEI. A realizado viaje de capacitación marítima embarcado de San Antonio –Chile- a Callao –Perú-. Estudiante de 10 Week Program Winter 1998, University of California – International Programs - Santa Barbara – United States. Estudiante de CMA CGM´s First University Program / Training Induction to Maritime Bussiness 2008. Docente de Transporte Marítimo en Curso la Logística y el Transporte Internacional de Universidad del Aconcagua. Docente de Transporte Marítimo en Seminario de Logistica Internacional en Instituto Tecnológico Universitario de UNC.-    

Pablo Zanatello, Master in Business Administration – Universidad Católica de Córdoba. Ingeniero Industrial FI Universidad Nacional de Cuyo. Gerente Haulotte para Cuyo y Minería, división alquiler y ventas de plataformas de trabajo en altura. Como consultor se ha especializado en Comercialización y Marketing. Se ha desempeñado como Gerente de la división alquileres de Sullair Argentina. Gerente de Circulación de Diario Los Andes. Jefe de Ventas del Interior de Coca Cola, Ex Jefe de Marketing y Jefe de Mercado On Premise de Coca Cola. Representante Comercial de la División Lubricantes de YPF. Es Profesor de Marketing de Canales y Logística de Aden Business School y Facultad de Ingeniería de UNCuyo.

Rodolfo Mosquera, Enólogo, Presidente de Win Air S.A. Forwarders, y actual Vicepresidente del CPL. Desde 1990 posee Certificación Internacional de IATA en Cargas Aéreas y en Transporte de Mercancías Peligrosas. Fue Gerente de Sucursal de Air Space Service S.A. y Gerente del Cargas Aéreas de Kuehne & Nagel S.A. Ha participado en numerosos cursos y seminarios de comercio exterior y logística en las universidades del Aconcagua, Champagnat y UNCuyo, tanto en calidad de oyente, como expositor. 
Alejandro Ariel Noli, Técnico Universitario en Logística de la Empresa, egresado del Instituto Tecnológico Universitario (UNC). Actualmente Jefe de Operaciones de Warehousing en DHL Supply Chain Argentina. Responsable de transporte para Cuyo en DHL Supply Chain. Auditor interno de calidad para Argentina en DHL en el sector de logística. Anteriormente se ha desempeñado como consultor externo para UTN Regional Mendoza. Jefe de planificación de nuevas líneas de producción para Prato y Cia. Ltda. en Santiago de Chile.

Oscar Eduardo Molina, Licenciado en Comercio Internacional, Agente de transporte Aduanero. Despachante de Aduanas. Magister en Comercio Internacional. Ha publicado el libro “Términos Internacionales de Comercio 2000 – Ed. Jurídicas cuyo, múltiples notas en Diarios Los Andes y revistas de la especialidad. Es despachante y asesor de la Consultora Internacional Business gropup – IBG . Docente de la Universidad del Aconcagua, Fundación Forum Empresario, Consult.ar.  Se ha desarrollado profesionalmente  en empresas como YPF, Colegio San Lucas, José Cartellone Construcciones Civiles SA, Obras Sanitarias Mendoza, Consultora Molina y asociados.
MASSNEGOCIOS Business School en carácter de organizador, se reservan el derecho de cambiar los profesores por razones de fuerza mayor o motivos ajenos a la misma. En dichos casos se los reemplazará por otros de similar experiencia, prestigio y formación profesional.
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